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Политика устанавливает правила предоставления покупателям отсрочки платежа и порядок работы с дебиторской задолженностью в Группа компаний Фирма.
	ЧТО ТАКОЕ ОТСРОЧКА НА САМОМ ДЕЛЕ
Отсрочка платежа — это кредит, который компания выдаёт покупателю товаром. Он стоит денег ровно так же, как банковский, и требует такой же оценки заёмщика, лимита и контроля возврата.
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Отсрочка предоставляется только после оценки покупателя. Новый покупатель первые три поставки работает по предоплате независимо от результата оценки.
	КРИТЕРИЙ
	ВЕС
	ОЦЕНКА

	Срок работы компании на рынке
	20 %
	до 1 года — 0, 1–3 года — 5, свыше 3 лет — 10

	Финансовое состояние по отчётности
	25 %
	убыток — 0, прибыль до 5 % — 5, свыше 5 % — 10

	История расчётов с нами
	30 %
	просрочки свыше 30 дней — 0, до 30 дней — 5, без просрочек — 10

	Наличие судебных дел и исполнительных производств
	15 %
	есть — 0, нет — 10

	Доля в нашей выручке
	10 %
	свыше 20 % — 0, 10–20 % — 5, менее 10 % — 10



	ИТОГОВЫЙ БАЛЛ
	УСЛОВИЯ

	менее 4
	только предоплата

	от 4 до 6
	отсрочка до 14 дней, лимит до 300 000 ₽

	от 6 до 8
	отсрочка до 30 дней, лимит до 1 500 000 ₽

	свыше 8
	отсрочка до 45 дней, лимит по решению коммерческого директора
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— Лимит устанавливается в рублях и включает всю задолженность покупателя, в том числе по другим юридическим лицам группы.
— Отгрузка сверх лимита блокируется системой; разблокировка — только письменным решением коммерческого и финансового директора совместно.
— Лимиты пересматриваются ежеквартально и немедленно при просрочке свыше 30 дней.
— Суммарный лимит на одного покупателя не превышает 10 % месячной выручки группы.
Совокупная дебиторская задолженность не должна превышать величину, соответствующую 45 дням выручки.[footnoteRef:1] [1:  Норматив в днях, а не в рублях: он не устаревает при росте компании и сразу показывает, что задолженность растёт быстрее продаж.] 
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	СРОК ПРОСРОЧКИ
	ДЕЙСТВИЕ
	ОТВЕТСТВЕННЫЙ

	1 день
	автоматическое уведомление покупателю
	менеджер

	3 дня
	звонок, фиксация обещанной даты оплаты
	менеджер

	7 дней
	блокировка новых отгрузок
	финансовая служба

	14 дней
	официальная претензия
	юрист

	30 дней
	начисление неустойки по договору
	юрист

	45 дней
	решение о передаче в суд либо о реструктуризации
	финансовый директор

	90 дней
	передача в суд либо продажа долга
	генеральный директор



	ПРАВИЛО БЛОКИРОВКИ
Блокировка на седьмой день — не наказание, а защита. Покупатель, которому продолжают отгружать при просрочке, увеличивает не выручку, а будущий убыток.
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	СРОК ПРОСРОЧКИ
	СТАВКА РЕЗЕРВА

	до 30 дней
	2 %

	31–60 дней
	10 %

	61–90 дней
	25 %

	91–180 дней
	50 %

	свыше 180 дней
	100 %



Резерв начисляется ежемесячно при закрытии периода. Наличие обеспечения (залог, поручительство, банковская гарантия) снижает ставку резерва вдвое.
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Задолженность признаётся безнадёжной при истечении срока исковой давности, ликвидации должника, завершении исполнительного производства без взыскания либо при экономической нецелесообразности взыскания.
Списание оформляется решением генерального директора на основании заключения юриста и справки финансовой службы. Списание не прекращает работу с должником, если возможность взыскания сохраняется.
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	ОТЧЁТ
	ПЕРИОДИЧНОСТЬ
	КОМУ

	Реестр задолженности по срокам
	еженедельно
	коммерческий директор

	Просроченная задолженность и меры
	еженедельно
	финансовый директор

	Оборачиваемость дебиторки в днях
	ежемесячно
	генеральный директор

	Соблюдение кредитных лимитов
	ежемесячно
	финансовый директор

	Начисленный резерв и списания
	ежемесячно
	генеральный директор
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— Менеджер отвечает за своевременность работы с покупателем при просрочке.
— Коммерческий директор отвечает за соблюдение лимитов и оборачиваемость дебиторки.
— Отгрузка сверх лимита без согласования является основанием для лишения премии ответственного менеджера.
[bookmark: _Toc239877063]Порядок адаптации документа под свою компанию
1) Замените «Группа компаний Фирма» на название вашей группы — Ctrl+H, «Заменить всё».
2) Замените «ООО «Компания»» и «ООО «Торговый дом»» на ваши юридические лица.
3) Проверьте суммы и сроки: они подобраны для средней компании и почти наверняка требуют настройки под ваш масштаб.
4) Уберите разделы, которых у вас нет, и не добавляйте того, что не будете исполнять: невыполнимый регламент хуже отсутствующего.
5) Утвердите приказом и назначьте владельца документа — без этого регламент остаётся текстом.
	Названия компаний в тексте намеренно не склоняются по падежам: так замена через «Найти и заменить» проходит без ошибок и не оставляет «Компанией» там, где уже стоит ваше имя.
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