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[bookmark: _Toc239877137]1  Назначение и область применения
Настоящий Регламент устанавливает порядок выявления, оценки и снижения рисков в Группа компаний Фирма и распространяется на ООО «Компания», ООО «Торговый дом».
Цель Регламента — принимать решения о рисках заранее и осознанно, а не в момент, когда риск уже случился.[footnoteRef:1] [1:  Управление риском не означает его устранения: часть рисков принимается сознательно, потому что защита от них дороже возможного ущерба.] 

	ГЛАВНОЕ ПРАВИЛО
У каждого риска есть владелец — конкретный руководитель, а не «компания». Риск без владельца не управляется: он просто ждёт своего часа.
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	ТЕРМИН
	ЗНАЧЕНИЕ

	Риск
	событие, которое может произойти и ухудшить финансовый результат или устойчивость Компании

	Владелец риска
	руководитель, отвечающий за наблюдение за риском и выполнение мер

	Уровень риска
	произведение вероятности на величину ущерба

	Толерантность
	предельный ущерб, который Компания готова принять без специальных мер

	Реестр рисков
	перечень выявленных рисков с оценкой, мерами и сроками
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— Риск оценивается в рублях: «высокий риск» без суммы не позволяет сравнивать риски между собой и выбирать, чем заниматься.
— Стоимость защиты не должна превышать ожидаемый ущерб.
— Риски пересматриваются регулярно, а не после происшествия.
— Принятый риск — это решение, а не бездействие: оно фиксируется в реестре с обоснованием.
— О реализовавшемся риске сообщают немедленно; сокрытие хуже самого события.
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	ГРУППА
	ЧТО ОТНОСИТСЯ
	ВЛАДЕЛЕЦ

	Ликвидности
	кассовый разрыв, невозможность обслуживать долг
	финансовый директор

	Кредитные
	неоплата покупателем, банкротство контрагента
	коммерческий директор

	Рыночные
	падение спроса, рост закупочных цен, курсовые колебания
	коммерческий директор

	Операционные
	сбой оборудования, ошибка персонала, срыв поставки
	операционный директор

	Налоговые и правовые
	доначисления, штрафы, споры по договорам
	главный бухгалтер, юридическая служба

	Кадровые
	уход ключевых сотрудников, нехватка персонала
	руководитель кадровой службы

	Информационные
	утрата данных, недоступность учётной системы
	технический директор
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Вероятность и ущерб оцениваются по пятибалльной шкале. Уровень риска — произведение оценок.
	БАЛЛ
	ВЕРОЯТНОСТЬ ЗА ГОД
	УЩЕРБ

	1
	до 5 %
	до 100 тыс. ₽

	2
	от 5 до 20 %
	от 100 до 500 тыс. ₽

	3
	от 20 до 50 %
	от 500 тыс. до 2 млн ₽

	4
	от 50 до 80 %
	от 2 до 10 млн ₽

	5
	свыше 80 %
	свыше 10 млн ₽ либо угроза непрерывности деятельности



	УРОВЕНЬ
	ЧТО ОЗНАЧАЕТ
	ЧТО ДЕЛАТЬ

	1–4, низкий
	ущерб в пределах толерантности
	принять, наблюдать

	5–9, средний
	заметен для квартального результата
	меры по снижению в течение квартала

	10–15, высокий
	заметен для годового результата
	план мер со сроками, контроль ежемесячно

	16–25, критический
	угроза устойчивости
	немедленные меры, контроль генерального директора еженедельно
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	СПОСОБ
	КОГДА ПРИМЕНЯЕТСЯ
	ПРИМЕРЫ

	Избежание
	ущерб критичен, выгода не оправдывает риск
	отказ от работы с контрагентом без предоплаты

	Снижение
	риск управляем мерами
	резервирование поставщиков, лимиты отгрузки

	Передача
	риск дешевле передать
	страхование, факторинг без регресса, банковская гарантия

	Принятие
	ущерб в пределах толерантности
	решение фиксируется в реестре с обоснованием
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Лимиты ограничивают зависимость Компании от одного контрагента, банка или направления. Превышение допускается по решению генерального директора с указанием срока возврата в лимит.
	ПОКАЗАТЕЛЬ
	ПРЕДЕЛ

	Доля одного покупателя в выручке
	не более 25 %

	Доля одного поставщика в закупках критичного сырья
	не более 40 %

	Остаток средств в одном банке
	не более 60 % денежных средств группы

	Дебиторская задолженность одного контрагента
	не более кредитного лимита по кредитной политике

	Отношение долга к EBITDA
	не более 3,0

	Доля краткосрочного долга в общем долге
	не более 50 %
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По рискам критического уровня заранее готовится порядок действий. План пересматривается ежегодно.
	СИТУАЦИЯ
	ПЕРВЫЕ ШАГИ
	КТО РУКОВОДИТ

	Кассовый разрыв
	перевод платежей в приоритеты 1–2, переговоры об отсрочке с поставщиками, выборка кредитной линии, ускорение сбора дебиторки
	финансовый директор

	Потеря крупного покупателя
	пересчёт точки безубыточности, сокращение переменных затрат, пересмотр плана продаж и лимитов
	генеральный директор

	Срыв поставки критичного сырья
	переход на резервного поставщика, перераспределение остатков между площадками
	операционный директор

	Недоступность учётной системы
	восстановление из резервной копии, работа по бумажным заявкам до восстановления
	технический директор

	Налоговая проверка
	назначение ответственного, единый канал общения, подготовка документов по перечню
	главный бухгалтер
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	ПРОЦЕДУРА
	ПЕРИОДИЧНОСТЬ
	ОТВЕТСТВЕННЫЙ

	Пересмотр реестра рисков
	ежеквартально
	финансовый директор

	Отчёт о рисках высокого и критического уровня
	ежеквартально
	генеральный директор

	Контроль лимитов концентрации
	ежемесячно
	финансовый директор

	Разбор реализовавшихся рисков и уточнение оценок
	по факту события
	владелец риска

	Проверка планов действий в критических ситуациях
	ежегодно
	генеральный директор



	ПОСЛЕ СОБЫТИЯ
Каждый реализовавшийся риск разбирается по двум вопросам: был ли он в реестре и почему оценка оказалась неверной. Реестр, который ни разу не менялся после происшествий, ведётся формально.
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Владельцы рисков отвечают за своевременное выявление, достоверность оценки и выполнение мер в срок.
Финансовый директор отвечает за ведение реестра, контроль лимитов и подготовку отчёта о рисках.
Сокрытие информации о реализовавшемся риске рассматривается как нарушение и учитывается при оценке руководителя.
[bookmark: _Toc239877147]Порядок адаптации документа под свою компанию
1) Замените «Группа компаний Фирма» на название вашей группы — Ctrl+H, «Заменить всё».
2) Замените «ООО «Компания»» и «ООО «Торговый дом»» на ваши юридические лица.
3) Проверьте суммы и сроки: они подобраны для средней компании и почти наверняка требуют настройки под ваш масштаб.
4) Уберите разделы, которых у вас нет, и не добавляйте того, что не будете исполнять: невыполнимый регламент хуже отсутствующего.
5) Утвердите приказом и назначьте владельца документа — без этого регламент остаётся текстом.
	Названия компаний в тексте намеренно не склоняются по падежам: так замена через «Найти и заменить» проходит без ошибок и не оставляет «Компанией» там, где уже стоит ваше имя.
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